Szkola Podstawowa im. Jana Pawla II w Kluczach

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH I INTERWENCYJNYCH.
Sytuacje, zdarzenia i reagowanie.

Podstawowa literatura prawna regulujaca procedury postepowania:

* USTAWA z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (tekst
jednolity — Dz. U. z 2014 r. poz. 382 z pdzn. zmianami) — stan prawny na dzien: 01.01.2016 r.
* USTAWA z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity - Dz. U. z 2016 r. poz.
1137) — stan prawny na dzien: 13.07.2017 r. « USTAWA z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen (tekst jednolity - Dz. U. z 2015 r. poz. 1094 z p6zn. zmianami) — stan prawny na
dzien: 01.06.2017 r. « USTAWA z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst
jednolity - Dz. U. z 2017 r. poz. 682) « USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity - Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn. zmianami) — stan prawny na dzien:
27.06.2017 r. « USTAWA z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity — Dz. U. z 2017 r. poz. 1257). * USTAWA z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity - Dz. U. z 2016 r. poz. 575) — stan prawny
na dzien: 26.04.2016 r. « USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity — Dz. U. z 2016 r. poz. 922) — stan prawny na dzien: 28.06.2016 r. « USTAWA
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jednolity - Dz. U. z 2015
r., poz. 464 z p6zn. zmianami) — stan prawny na dzien: 16.08.2016 r. « USTAWA z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity z 2017 r. poz. 882). ¢
USTAWA z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 59 z pdzn.
Zmianami) — stan prawny na dzien: 01.09.2017 r. 3 « USTAWA z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta
nauczyciela (tekst jednolity — Dz. U. z 2014 r. poz. 191 z pézn. zmianami) — Stan prawny na
dzien: 01.09.2016 r. « USTAWA z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity — Dz.
U. z 2014 r. poz. 1502 z pdzn. zmianami) — stan prawny na dzien: 01.09.2016 r. ¢
ROZPORZADZENIE Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 r. w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i1 placowki dokumentacji przebiegu
nauczania, dziatalno§ci wychowaweczej 1 opiekunczej oraz rodzajow tej dokumentacji (Dz. U.
z 2014 r. poz. 1170 z pdézn. zmianami) — stan prawny na dzien: 01.09.2015 r. -
ROZPORZADZENIE Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad
udzielania 1 organizacji pomocy psychologiczno — pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkolach i placéwkach (Dz. U. z 2013 r. poz. 532). « ROZPORZADZENIE
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagan wobec szkot i
placéwek (Dz. U. z 2015 r. poz. 1214). « ROZPORZADZENIE Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy (Dz. U. z 2016 r. poz. 452).
* ROZPORZADZENIE Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 2001 r. w
sprawie warunkow i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki
krajoznawstwa i turystyki (Dz. U. z 2001 r. Nr 135, poz. 1516 z p6Zn. zmianami) — stan prawny
na dzien: 01.09.2014 r. « ROZPORZADZENIE Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
31 grudnia 2002 roku w sprawie bezpieczenstwa 1 higieny w publicznych 1 niepublicznych
szkotach 1 placowkach (Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 69 z p6zn. zmianami) — Stan prawny na
dzien: 01.09.2011 r. « ROZPORZADZENIE Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 grudnia
2010 roku w sprawie podstawowych warunkéw niezbednych do realizacji przez szkoty i



nauczycieli zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych oraz programéw nauczania
(Dz.U.z 2011 r. Nr 6, poz. 23).
Glowne zadania szkol w sytuacjach interwencyjnych i kryzysowych:

1) Rozpoznawanie sytuacji zwigzanych z naruszeniem prawa przez nieletniego;

2) Reagowanie adekwatnie do sytuacji, zgodnie z prawem;

3) Przekazywanie informacji rodzicom lub opiekunom nieletniego;

4) Powiadamianie policji, sagdu rodzinnego lub innych placowek i instytucji (np. domy dziecka,
osrodki wychowawcze itp.);

5) Zapoznawanie si¢ na biezaco ze stanem prawnym,;

6) Uaktualnianie regulaminow, statutow oraz procedur pod katem ich praktycznos$ci i zgodnosci
Z prawem.

Rola rodzicéw i o$wiaty:

- zasadniczg i najwigkszg odpowiedzialno$¢ za dziecko ponosza rodzice (art. 92-96 k.r.o.) lub
ich prawni opiekunowie (112’ k.r.0.);

- organy, pracownicy i przedstawiciele instytucji kierowanych przez organy publiczne maja
obowigzek pomagac, ale nie wyrecza¢ rodzing w wychowaniu nieletnich (art. 1 pkt. 2 u.s.o.,
art. 100 k.r.0.);

- jezeli rodzic z braku checi lub umiejetnosci wychowawczych nie potrafi umiejetnie wptynac
na dziecko, to wowczas pracownik o$wiaty ma obowigzek wspotdziatania dla dobra dziecka
(art. 4 u.s.o., art. 6 uk.n.), a w razie potrzeby, gdy to dobro dziecka staje si¢ zagrozone,
powiadomienia odpowiednich instytucji (art. 572 k.p.c., art. 109 k.r.o0., art. 304 k.p.k., art. 4
u.p.n., art. 12 u.p.p.r.)

Procedury:
* czynnosci wstepne,

- Czynno$ci wstepne to te, ktore podejmowane sg jako pierwsze zaraz po uzyskaniu informacji
0 zdarzeniu.

- Jezeli zdarzenie nadal trwa lub do niego jeszcze nie doszto, ale z sytuacji wynika, ze wszystko
zmierza w tym kierunku, to w takim wypadku nalezy:

1) natychmiast przerwac zdarzenie lub do niego nie dopusci¢, nawet z uzyciem niezbednej w
tym celu sity naruszajacej nietykalnos$¢ cielesna, wolno$¢ lub mienie nieletniego (por. art. 25 -
26 k.k., art. 15-16 k.w.); 7

2) udzieli¢ pierwszej pomocy, podja¢ decyzje o powiadomieniu pogotowia (§ 40 rozp. w spr.
b.h.p.), a w razie potrzeby wsparcia psychicznego (art. 4 ust. 1 u. 0 0.z.p.);

3) ujac sprawce, jezeli probuje uciekac¢ (por. art. 243 k.p.k., art. 45 k.p.o.w.);

4) jezeli doszto do:

a) zniszczenia mienia (art. 288 k.k., art. 124 k.w.);

b) uszczerbku na zdrowiu (art. 156 — 157 k.k.);

¢) uzycia niebezpiecznych narzedzi (art. 159 - 160 k.k., art. 75 k.w.); czy tez rzeczy pochodzace
z czynu zabronionego znajduja si¢ na miejscu zdarzenia,

nalezy je zabezpieczy¢ poprzez:

- ogrodzenie miejsca do przyjazdu policji (art. 4 § 3 u.p.n., art. 304 § 1 k.p.k.) lub zespotu
powypadkowego (8 42 rozp. w spr. b.h.p.),



- zabranie ze soba w celu pdzniejszego wregczenia rodzicom lub wilascicielowi (jezeli nie ma
potrzeby by stanowily dowod w sprawie);

5) ustali¢ wszystkich uczestnikow zdarzenia 1 §$wiadkéw w drodze wstepnego rozpytania wsrod
0s0b zastanych.

6) wezwac do opuszczenia szkoty (klasy) osoby przebywajace na terenie placOwki bezprawnie
lub niezgodnie z regulaminem (jedynie dyrektor — orzecznictwo SN).

* czynnosci zasadnicze,

1). Rozpyta¢ osoby bioragce udzial w zdarzeniu, poczawszy od pokrzywdzonego, poprzez
swiadkow, a ostatecznie na sprawca, dazac w miar¢ mozliwosci do wyjasnienia:

co si¢ zdarzyto?

e kto uczestniczyt w zdarzeniu?

e co bylo przyczyng zaj$cia?

e jaki byl cel dziatania sprawcy?

e kto mogl by¢ jeszcze swiadkiem?

e w przypadku zaistnienia szkody lub ujawnienia rzeczy nienalezgcej do nieletnich —

e Ustalenie wiasciciela (poszkodowanego), w przypadku ujawnienia broni, alkoholu lub
narkotykow

2) Podjecie decyzji co do poinformowania o konsekwencjach zdarzenia nieletniego
(zagrozenia?),

3) Powiadomienie rodzica, policji lub sadu o calym zdarzeniu

Zasady obowiazujace przy powiadamianiu rodzicow.

- rodzic jako przedstawiciel ustawowy matoletniego i jego opiekun (art. 92 — 98 k.r.0.) powinien
wiedzie¢ o kazdym naruszeniu prawa przez nieletniego, bez wzglgdu na to, czy powiadomieni
zostang rowniez policja lub sad;

- wyjatkiem sa sytuacje, w ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze rodzic moze
negatywnie wplyna¢ na matoletniego np. zmusza go do popetniania przestepstw lub dojdzie do
maltretowania fizycznego lub psychicznego (odstgpienie obliguje do powiadomienia
bezposrednio sadu lub policji);

- powiadomienia rodzicow powinny by¢ bezposrednie. Nie mozna przekazywaé informacji o
naruszeniu prawa przez nieletnich!

Poprzestanie na powiadomieniu rodzicéw:

W sytuacji przejawu demoralizacji, gdy z:

— postawy nieletniego (widoczne zrozumienie, skrucha, zado$éuczynienie),

— charakteru zdarzenia (pojedynczy epizod, nieporozumienie),

— przyczyn psycho - spotecznych (okres dojrzewania, stwierdzona nadpobudliwos$¢)
wynika, ze do przejawu demoralizacji nie doszto, mozna poprzesta¢ tylko na
powiadomieniu rodzicow, bez koniecznosci dalszego informowania policji lub sadu
rodzinnego.

Podobnie postepuje sig¢, jezeli dojdzie do przestepstw Sciganych z oskarzenia prywatnego,
m.in.:
— zniestawienie — art. 216 k.k.,
— naruszenie nietykalnosci cielesnej — art. 217 k.k.,
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— lekki uszczerbek na zdrowiu — art. 157 § 2 k.k.,
a dodatkowo zachodza okoliczno$ci opisane poprzednio.

W takiej sytuacji mozna odstgpi¢ od powiadamiania policji lub sadu i t¢ decyzj¢ zostawic juz
w gestii rodzicow pokrzywdzonego, lub niego samego, jezeli jest petnoletni.

Zasady obowiazujace przy zawiadamianiu Policji:

Policj¢ nalezy powiadamia¢ zawsze, jezeli:
— doszto do popehienia przestepstwa lub wykroczenia przez osobe, ktora ukonczyta 17
rok zycia,
— nieletni dokonal czynu karalnego, ktory nie jest §cigany z oskarzenia prywatnego.

Jezeli doszto do przejawu demoralizacji poprzez zachowania okreslone jako przestepstwa przez
nieletnich w wieku ponizej 13 roku zycia, nalezy powiadomi¢ policj¢ w szczegolnosci gdy
doszto do zachowan np.:

— posiadania i handlu narkotykami lub rzeczami kradzionymi;

— usitowania zabojstwa lub okaleczenia;

— aktow o charakterze agresji seksualnej;

— podpalen, posiadania broni palnej lub gazowe;.

Zasady obowiazujace przy powiadomieniu sadu:

Powiadomienie sadu rodzinnego bedzie miato miejsce zawsze wtedy, jezeli z okolicznosci
zdarzenia wynika, ze zachodzi obawa co do wystapienia demoralizacji u nieletniego.
Bedzie to miato miejsce szczegdlnie wtedy, gdy:
— zachodzi powtarzalno$¢ zachowan nagannych;
— rozmowy z nieletnim lub jego postawy wskazuja, ze ma on nastawienie pozytywne do
swojego zachowania;
— kontaktu z rodzicami lub opiekunami nieletniego albo nie ma, albo sg bezskuteczne,
albo sa oni niewydolni wychowawczo;
— wystepuje faktyczny brak opieki nad nieletnim.

* czynnosci koncowe.

Czynnosci koncowe zamykaja procedur¢ reagowania poprzez zapewnienie zastosowania
wszystkich mozliwych konsekwencji zdarzenia tj.:

— podjecia decyzji dotyczacej zastosowania instytucji wynikajacych ze statutu szkoty lub
placéwki (np. uczestnictwo w dodatkowych zabawach szkolnych, wycieczkach nie
wynikajacych z programu nauczania,

— poinformowanie o zdarzeniu i jego konsekwencjach na apelu szkolnym itp.) lub
obnizenie zachowania (§ 9 ust. 1 rozp. w spr. oceniania)

— wydanie zabezpieczonych rzeczy pelnoletniemu wiascicielowi, jesli nie byly oddane na
policje jako dowod (nalezy uzyskaé pokwitowanie);

— przywrocenie do stanu poprzedniego (prace remontowe, naprawcze i instalacyjne
przeprowadza¢ pod nieobecnos¢ osob trzecich - 8 6 ust. 1 rozp. b.h.p.)

— udokumentowa¢ zdarzenie i przeprowadzone w zwigzku z nim czynno$ci (w miarg
mozliwosci dopilnowanie, by dokumentacja byta zarejestrowana).
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Postepowanie w sytuacji:

PROCEDURA1

NARKOTYKI NA TERENIE SZKOLY

ZABEZPIECZENIE

- Substancje¢ zabezpieczy¢ przed dost¢pem oséb niepowolanych

- Umies$ci¢ substancje w papierowej torebce, woreczku foliowym

- Przenies¢ substancje w bezpieczne miejsce

- Nauczyciel probuje ustali¢ do kogo nalezy substancja

POWIADOMIENIE DYREKTORA SZKOLY

- Nauczyciel przekazuje dyrektorowi szkoly zabezpieczona substancje oraz
informacje¢ z dotychczasowych ustalen

ZAWIADOMIENIE POLICJI

- dyrektor wzywa do szkoly policje

- dyrektor przekazuje policji substancje oraz informacje o okolicznosciach zdarzenia

PROCEDURA2

UCZEN Z NARKOTYKIEM
(nalezy dazy¢ do zapewnienia obecnosci dorostego swiadka podczas
trwania procedury)

ZABEZPIECZENIE
- Nauczyciel odizolowuje ucznia od reszty klasy
- Nauczyciel w obecnosci innej osoby moze pole¢ uczniowi wydanie substancji

TYLKO POLICJANT MOZE PRZESZUKAC UCZNIA

POWIADOMIENIE DYREKTORA SZKOLY

POWIADOMIENIE RODZICOW DZIECKA

- Dyrektor powiadamia rodzicow dziecka

- do czasu przybycia rodzicow, uczen powinien przebywa¢ w obecnosci nauczyciela

ZAWIADOMIENIE POLICJI
- dyrektor przekazuje policji zabezpieczong substancje¢ oraz informacje¢ o
okolicznosciach zdarzenia

PROCEDURA 3

UCZEN POD WPLYWEM NARKOTYKf)W/ALKOHOLU
(nalezy dazy¢ do zapewnienia obecnosci dorostego swiadka podczas
trwania procedury)

ZABEZPIECZENIE
- odizolowanie ucznia od reszty klasy, ale nie zostawia¢ go samego
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e POMOC MEDYCZNA
- wezwa¢ lekarza, gdy uczen swoim zachowaniem zagraza swojemu zdrowiu badz
Zyciu

e POWIADOMIENIE DYREKTORA SZKOLY

e POWIADOMIENIE RODZICOW DZIECKA
- zobowiaza¢ rodzicow do odebrania dziecka ze szkoly

e ZAWIADOMIENIE POLICJI
- gdy rodzice odmowia odebrania dziecka ze szkoly, a ono jest agresywne, swoim
zachowaniem daje powdd do zgorszenia, albo zagraza zyciu, badz zdrowiu innych
0sob.

PROCEDURA 4

UCZEN — SPRAWCA CZYNU KARALNEGO
(Sciganego z urzedu, np. bodjka, znecanie sie, rozbdj, kradziez,
doprowadzenie matoletniego ponizej 15 lat do obcowania piciowego lub
poddania sie innej czynnosci seksualnej)

o ZABEZPIECZENIE
- zapewni¢ pomoc lekarska pokrzywdzonemu
- przekazaé sprawce dyrektorowi
- w miar¢ mozliwosci sprawdzi¢ w dost¢gpny sposob wiarygodnos$¢ informacji i
ustali¢ okolicznos$ci, Swiadkow zdarzenia.

NIE NAGEASNIAC ZDARZENIA!

e POWIADOMIENIE DYREKTORA SZKOLY

e POWIADOMIENIE RODZICOW DZIECKA
(SPRAWCY | POKRZYWDZONEGO)

e ZAWIADOMIENIE POLICJI

o ZABEZPIECZENIE PRZEDMIOTU
- rzeczy pochodzace z przestepstwa pozostawi¢ w miejscu znalezienia
(zabezpieczy¢ przed zniszczeniem)

PROCEDURA 5
UCZEN ZAGROZONY DEMORALIZACJA

e POWIADOMIENIE DYREKTORA SZKOLY
e WEZWANIE RODZICOW UCZNIA DO SZKOLY
- przeprowadzenie rozmowy z rodzicami i uczniem
- zaproponowanie rodzicom skierowanie ucznia do specjalistycznej placowki

e ZAWIADOMIENIE POLICJI

- w przypadku nieskutecznos$ci zastosowania srodkéw wychowawczych
e POWIADOMIENIE SADU RODZINNEGO

- gdy rodzice odmawiaja wspélpracy, a proces demoralizacji nastepuje

6






